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1. Az Adatkezel6

Customer/ Nem tag vadsarlo

DP Global Trade Services Kft.
székhely: 2142 Nagytarcsa, Karman Tédor utca 5. B. ép. 5. ajtd
képviseli: Gabriel Péter

e-mail: support@hlbs.eu

(a tovébbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Az egyes adatkezelések

Adatok

Adatkezelési cél

MegdGrzési id6

Adatkezelés jogalapja

A. A regisztracio
sordan kezelt
adatok (nem
kotelezd)

Profil létrehozdsa a
vasarlasok
egyszerl(sitése
érdekében

A profil torléséig

Hozzajdarulas, amelyet a
regisztracioval ad meg. A
hozzajarulas barmikor
visszavonhato e-mail utjan, vagy
a profil térlésével. A visszavonas
nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét.

kezelt adatok

B. A vasarlas soran

SzerzGdés teljesitése

A szerz6dés
teljesitéséig

A szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés. Az adatok

megaddsa a szerz6déskotés
(Avésarlds tényét g | Teltétele.
évig meg@rizzik/ D.
pont)
C. Ugyfélszolgalat: | A megkeresések 5 (Ot) év Hozzajarulas, amelyet a
Megkeresésekben | megvalaszolasa és megkeresés megkilldésével ad
megadott panaszkezelés meg. A hozzajarulas barmikor
személyes adatok visszavonhaté e-mail utjan. A
(név, e-mailcim, visszavonds nem érinti az azt
telefonszam, cim) megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét.
D. Fogyasztoi Jogszabalyi 5 (Ot) év A fogyasztévédelmi jogszabdlyi
panaszrél felvett kotelezettség elGirasok! miatt szikséges a
jegyz6konyv teljesitése megG6rzés. Az adatok megadasa a
panasz jegyz6konyvezésének
feltétele.
E. Jogszabalyi 8 (Nyolc) év Az addjogi és szamviteli elSirdsok?
Kiallitott szamlan | kotelezettség miatt szikséges a megGrzés. Az
szerepl6 adatok teljesitése

1 A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A.8. (7) bekezdése alapjan ,A vdllalkozds a panaszrdl felvett
jegyzékényvet és a vdlasz mdsolati példdnydt 6t évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre

bemutatni.”

2 A szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan , A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és

=

kézvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd
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(személy neve és adatok megaddsa a teljesités
lakcime) feltétele.

F. Tajékoztatds az aktudlis | A kovetés Hozzajarulas, amelyet a
Facebook, hirekrél megszlintetéséig kovetéssel ad meg. A
youtube, (leiratkozasig) hozzajarulas barmikor
Instagram visszavonhato leiratkozassal. A
kovetése visszavonds nem érinti az azt
(profiladatok) megel6z6 adatkezelés

jogszer(iségét.

3. Adatfeldolgozdk és egyéb adatkezelGk

3.1. Adatfeldolgozdk

v’ Atérhelyszolgéltatast az Amazon Web Services Inc (410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210
- https://aws.amazon.com/privacy/) biztositja;

v' A kiszallitdssal kapcsolatos adminisztraciét a HLBS Admin Kft. és a (székhelye: 1037 Budapest,
Montevideo utca 7. 1. em.) és a WEBSHIPPY Magyarorszag Kft. (székhely: 2151 Fot, 0221/12., web:
https://webshippy.com/ ) végzi;

v" Az informatikai feladatokat a HLBS Admin Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7. 1. em.)
végzi;

v A tagoknak sz6l6 e-maileket a GetResponse (adatkezelési tdjékoztatd:
https://www.getresponse.com/legal/privacy.) rendszere tovabbitja;

v' A szamldkhoz az alabbi orszagokban a kényvelést elldté adatfeldolgozdk férnek hozza:

- MANDAT CONSULTING k.s. Szlovakia Bratislava Nam. SNP 15. 81 101
- UVULA Kft. Magyarorszag Gy6rzamoly Rakéczi ut 49. 9172

3.2. Egyéb adatkezel6k

v A koézosségi oldalakat Ulizemelteté cégek kiilén adatkezel6k, az adott oldal adatkezelésérél
tajékoztatast a kovetkezd helyen talal:

Csatorna Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztato
facebook | Facebook Ireland Ltd. | https://www.facebook.com/privacy/explanation
(székhely:

4 Grand Canal Square
Instagram | Grand Canal Harbour | https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
Dublin 2, irorszag)
Youtube | Google Ireland Ltd. | https://policies.google.com/technologies/product-
(“Google”) (székhely: | privacy?hl=hu

Gordon House,
Barrow Street, Dublin
4, {rorszag)

nyilvéntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn
visszakereshetd médon megdrizni.”
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v A fizetés soran a kovetkezé adatkezelSk oldaldra irdnyitjuk at. Az adatkezelSk felé tovabbitjuk a
vasarlas Osszegét, és a vasarlashoz kapcsolodo véletlenszerlien generalt szamot.

Megnevezés Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztato
Global Global Payments https://www.globalpaymentsinc.com/en-sk/gdpr
Payments Europe s.r.o.

Magyarorszagi

Fidktelepe (székhely:
1117 Budapest,
Oktober
huszonharmadika
utca 8-10. IV. em.

415.)

PayPal PayPal (Europe) | https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-
S.a.r.l et Cie, S.CA. | full
(székhely: 22-24

Boulevard Royal L-
2449, Luxemburg).

v A termékek kiszallitasat az aldbbi adatkezelSk végzik:

Megnevezés Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztato
WEBSHIPPY | WEBSHIPPY Magyarorszag Kft. (székhely: 2151 | https://webshippy.com/adatkezelesi-
Fot, 0221/12 tajekoztato/
3. Az On jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont a 3.1.-3.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben éIni szeretne
valamelyikkel, kérjik, hogy azt irja meg nekiink az1. pontban megjel6lt elérhet&ségek egyikére.

Azonositds
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kdvetSen irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége mas mddot
kérni.

Ugyintézési hatdridé

Legkésébb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) hénapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatdrid6 tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (Egy) hdonapos lgyintézési
hataridén beliil tajékoztatjuk Ont. Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tajékoztatni az 1
(Egy) honapos ligyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyudjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).
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Az ligyintézés dija

A kért tadjékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Visszavonhatja hozzajarulasat (2./A,C F adatkezelések esetén)

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat.
Tajékoztatjuk, hogy a visszavonds, az azt megel6z6 hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét nem érinti.

3.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet (Minden esetben)

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen:

v' Mia célja?

v’ Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

v Kinek tovébbitjuk ezeket az adatokat?

v' Meddig téroljuk ezeket az adatokat?

v" Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

v' Kitél kaptuk az On adatait?

v Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? llyen
esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

v’ Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem uniés tagallam) felé

tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantdlja személyes adatai megfeleld kezelését.
v Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovdbbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulé dijat szamithatunk fel.)

3.3. Helyesbitést kérhet (Minden esetben)

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes
adatat.

3.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”) (2./A,B,C,F adatkezelések esetén)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

b) A pusztan az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

c) Ha megdllapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

d) Unids vagy hazai jogszabaly elGirja;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
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b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;
c) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (Minden esetben)

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozés esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajéruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

3.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz val6é jog) (2./A,B,CF
adatkezelések esetén)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa — vagy kérésére —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizardlag az On hozzéjaruldsan alapul és automatizalt médon
torténik.

4. Jogorvoslati lehet6ségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el8irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatésagnal a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Customer/ Nem tag vadsarlo

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On jogosult
birésaghoz fordulni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az On
szokasos tartézkoddsi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Magyarorszagon a per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet
az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljardsra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi elGirasok irdnyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az AdatkezelG az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tSl sérelemdij kovetelhet6. Az adatkezel§6 mentesil az okozott kdarért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdrt vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvaldsitds koltségeit, tovabbd az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelels szint(i adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség
lehetséges maximalizaldsdval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik a biztonsag garantaldsa érdekében.

6. Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tdjékoztaté foglaltakat mddositani. Az esetleges

moddositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba, a valtozasrél a honlapon felugré
ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023. junius 3.
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Melléklet: Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt foglmak magyarazata

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacié (pl: név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd adat);

»erintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a honlap
latogatdja, a hirlevélre feliratkozé személy, az allashirdetésre jelentkez6 személy)

n,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mUvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mddon térténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;

n,adatfeldolgozdas”: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése;
,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében (megbizasabdl, utasitdsara és az adatkezel6 dontése alapjan)
személyes adatokat kezel;

sharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson alapuld
és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
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